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Departamento de Soporte Técnico 

LISTA DE VERIFICACIÓN DE LOS SERVICIOS 

Folio Fecha: Hora: 

Técnico: 

HARDWARE SI NO 

Componentes electrónicos presentan de manera visual: 

Desperfectos / daños / conectividad. 

Organización de cables de datos y alimentación eléctrica. 

Limpieza interna y externa. 

Detección de sonidos o códigos de beep (discos duros o unidades ópticas). 

~ARE SI NO 

❑ Sistema operativo: actualizado / activado 

❑ Ofimática: instalado / actualizado / activada 

❑ Antivirus institucional instalado / actualizado 

❑ Navegadores 1E / Mozilla Firefox / Google Chrome: instalado / actualizado 

❑ Conexión a internet 

❑ Zona horaria actualizada 

❑ Drivers actualizados 

OBSERVACIONES DEL VERIFICADOR: 

Verificador 
	

Técnico 

(Nombre, firma) (Nombre, firma) 

FO-CGTIC-ST-07 rey. 00 

Fecha de emisión: 29/09/2015 
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